Oltre l'Outsourcmg IL BPO
come Partnership Strategica

|_ecosistema Sagres per il valore
dell'intero ciclo di vita del cliente.




Il Nuovo Paradigma: Da Commodity a
Co-creazione di Valore

-~

Il mercato globale del BPO ha superato i 280 miliardi di dollari nel 2024 (CAGR >8%).
Non e piu una semplice delega, ma un'evoluzione strategica.

Il Vecchio Mito La Realta Moderna del BPO
* Focus: Taglio spietato dei costi. * Focus: Generazione di valore e KPI
- Ambito: Back-office (contabilit3, _ misurabili.
data entry). | - Ambito: Front-office (interazione
* Relazione: Fornitore passivo di complessa con il cliente).
commodity. - Relazione: Partner strategico con

SLA garantiti.




| 4 Vantaggi Strategici del Front-Office BPO

Focus & Competenze

Riduzione Costi

\/\ Trasformazione da costi fissi a costi
%@ variabili legati ai volumi, con tariffe
competitive e SLA garantiti.

Competenze Specialistiche

Accesso immediato a know-how di
settore, tecnologie proprietarie (Metodo
Sagres) difficili da replicare in-house.

\.
4
I\T P Scalabilita /5, Focus sul Core
&~ —> Gestione elastica di picchi @ Liberazione di risorse manageriali per
4 \L\ stagionali, lanci o crisi, senza i vincoli concentrarsi su innovazione e
contrattuali delle assunzioni dirette. sviluppo prodotto.
\

Efficienza & Scala

“Il BPO non € una delega, € una redistribuzione delle priorita aziendali.”




Mitigazione Attiva: Trasformare i Rischi in Garanzie

Area di Rischio

La Preoccupazione

Lo Standard Sagres

Controllo

Difficolta nel monitorare la
qualita

SLA chiari, KPI misurabili e dashboard
condivise in tempo reale.

Lock-in

Dipendenza e vincoli
insormontabili

Contratti trasparenti con clausole di exit
e governance bilanciata.

Sicurezza Dati

Violazione privacy e accesso
non autorizzato

Contratti NDA ferrei, certificazioni ISO e
piena compliance GDPR verificata.

Allineamento &
Reputazione

|| provider non riflette il tono
del brand

Onboarding profondo, Brand Ambassador
dedicati e monitoraggio costante NPS.



L’'Ecosistema Integrato Sagres

Dalla presa di contatto alla fidelizzazione: un'unica intelligenza operativa
che governa lintero ciclo di vita del cliente.

Awareness

Marketing & Lead
Gen Inbound

Pagamento Interazione

& Retention SagreSE Customer Care &

Credit Management Contact Center
Relazionale

Esperienza

Customer Experience
& Al Analytics

+120 clienti globali
2 Milioni di contatti annui gestiti

30% CAGR storico




| 4 Pilastri: Metodologia e Impatto Misurabile

Conv. Rate

48%

Marketing & Lead Gen

Approccio: Social SEO e
acquisizione qualificata
(B2B/B2C). Sostituisce
agenzie multiple. Costo

-40% vs in-house.

CLV Index
X2.3X

CSAT
+25%

Customer Care

Approccio: Human-to-
Human. Brand Ambassador
dedicati con approccio One

Call Solution.
Tempo attesa <50s.

Churn Rate
-15%

Revenue

X1.7X

Customer Experience

Approccio: Analisi
predittiva tramite Al e
sentiment analysis. Piani di
azione closed-loop per
decisioni manageriall.

NPS
Costantemente in
crescita

DSO
-26%

Credit Management

Approccio: || Metodo
Sagres - Gestione
relazionale ed educazione
al pagamento (no recupero
forzoso). Incasso 98%.

Recovery

+40%



| Numeri Che Contano: Benchmark 2024-2026

Vantaggio sistematico rispetto alla media di mercato su tutti i KPI principali.

- Mercato: 20% 0
Lead Conversion Rate +140%
Deltz
+130%
CLV Index Sagres: 230 Delta
8
Revenue Growth Index +?0_’£'
Deita
-46%
Bad Debt Rate B s:ores: 1.5% S
Mercato: 18% -39%
Churn Rﬂte SagrESZ 11% Delta
-269
DSO ag 26_;‘6
Deltz
Mercato: 67 pt +25%
g et

Profitability Boost complessivo:

+25 punti percentuali.



Scegliere il Partner Giusto: La Checklist Direzionale

Esperienza Specifica: Il provider domina
le dinamiche del vostro mercato e |
comportamenti dei clienti?

Trasparenza sui KPI: Misura e condivide |
risultati tramite dashboard in tempo reale?

Approccio Culturale: | Brand Ambassador
riflettono perfettamente i valori e il tono
della vostra azienda?

Solidita Finanziaria: La continuita

operativa e garantita da rating oggettivi (es,
classificazione Plimsoll)?

Certificazioni e Compliance: Piena
conformita GDPR e certificazioni ISO per
una sicurezza blindata?

Tecnologia Proprietaria: Utilizza
piattaforme native (es. Sagest) per
garantire integrazione e totale controllo dati?

ASl A%
AR

Il BPO non mette a rischio la qualita, la innalza. Scopri 'Ecosistema Sagres. SagreE



